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1. INTRODUCCION

En el dindmico y competitivo panorama empresarial actual, la optimizacion de procesos se
ha convertido en una pieza fundamental para asegurar la eficiencia y calidad en el
funcionamiento de las organizaciones. En este contexto, MegaCursos Ecuador S.A., una
entidad lider en el sector de la educacion, enfrenta el desafio de maximizar su desempefio
interno y la satisfaccion del cliente a través de la mejora continua de sus procesos empresariales.
A pesar de reconocer la importancia de esta optimizacion, la identificacion de areas de mejora
y la implementacion de soluciones efectivas han resultado ser una tarea compleja debido a la

carencia de un analisis profundo de los procesos y la falta de herramientas inteligentes.

La presente investigacién tiene como objetivo abordar esta problematica y contribuir al
fortalecimiento de MegaCursos Ecuador S.A. a través del desarrollo de un Analizador de
Procesos Inteligente para la Optimizacion Empresarial. Para lograrlo, se explora en profundidad
el concepto de mineria de datos, con un enfoque particular en la mineria de procesos. Esta
metodologia, respaldada por analisis de datos y programacion en Python con diversas librerias,

permite una exploracion detallada de los procesos existentes y su optimizacion.

En el marco tedrico, se explora en mayor detalle el concepto de mineria de datos como una
herramienta clave en la identificacion de patrones y tendencias en conjuntos de datos complejos.
Ademas, se ahonda en la mineria de procesos como una rama especifica que aborda los procesos
empresariales desde una perspectiva analitica. Este enfoque proporciona las bases para entender
cémo la tecnologia puede ser aprovechada para resolver los desafios operativos y mejorar la

calidad de los servicios.

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en la aplicacion de técnicas de
mineria de procesos, analisis de datos y programacion en Python. La combinacion de estas
herramientas permite el analisis detallado de los procesos empresariales, la identificacion de
areas de ineficiencia y la propuesta de mejoras concretas. Ademas, se utilizo la libreria "tkinter"
de Python para el desarrollo de interfaces interactivas que faciliten la visualizacion de los

resultados y la toma de decisiones informadas.



A través de la realizacion de una encuesta en las instalaciones de MegaCursos Ecuador S.A.,
se obtuvieron resultados reveladores que respaldan la necesidad de un Analizador de Procesos
Inteligente para la Optimizacion Empresarial. Los datos recabados reflejan una conciencia clara
de la importancia de la optimizacion de procesos y cémo una solucion tecnologica podria

impactar positivamente en la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

En el siguiente estudio, se detalla la exploracion de conceptos teoricos clave, la metodologia
aplicada y los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en MegaCursos Ecuador
S.A. Estos elementos colectivos convergen para ofrecer una vision integral de la importancia
de un Analizador de Procesos Inteligente en la optimizacion empresarial, y cémo esta

herramienta puede ser implementada de manera efectiva en beneficio mutuo.

2. PROBLEMATIZACION

2.1 Contextualizacion del problema

En el entorno empresarial actual, los procesos son fundamentales para el funcionamiento
eficiente de las organizaciones. Sin embargo, muchos procesos empresariales carecen de
optimizacion y presentan deficiencias que afectan su eficiencia y calidad. La falta de anélisis
exhaustivo de los procesos y la ausencia de herramientas inteligentes dificultan la identificacion
de patrones, anomalias y oportunidades de mejora. Segun estudios recientes, se estima que
aproximadamente el 70% de los procesos empresariales sufren de ineficiencias y pueden
beneficiarse de una optimizacion adecuada. Esto se traduce en pérdida de tiempo, recursos y
dinero para las organizaciones. Ademas, se estima que los procesos ineficientes pueden generar
hasta un 30% de reduccion en la satisfaccion del cliente y una disminucion del 20% en la
productividad del personal. Un articulo relevante relacionado con el tema es "Process Mining:
A Research Agenda" publicado por Wil M.P. van der Aalst en el IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineering. Este articulo presenta una agenda de investigacion en el
campo de la mineria de procesos, abordando diferentes aspectos, como la representacion de
procesos, la mejora de procesos, la visualizacion de procesos y la evaluacion de procesos.
Proporciona una vision general de los desafios y oportunidades en el analisis y optimizacion de
procesos empresariales mediante técnicas de mineria de procesos (Aalst, 2016).



2.2 Formulacion del problema

¢Como se puede abordar de manera efectiva la optimizacion de procesos en MegaCursos
Ecuador S.A. considerando las deficiencias y carencias actuales, con el propdsito de mejorar la
eficiencia, la calidad de los servicios y la satisfaccion tanto de los clientes como del personal,

en un entorno empresarial donde la excelencia operativa es crucial para el éxito?

2.3 Objetivos

e General

Implementar un Analizador de Procesos Inteligente para la Optimizacién Empresarial
en MegaCursos Ecuador.

e Especificos

» Realizar un analisis exhaustivo de las herramientas disponibles para el analizador de
procesos inteligente en MegaCursos Ecuador.

» ldentificar las herramientas méas adecuadas para la implementacion del analizador de
procesos inteligentes en MegaCursos Ecuador.

» Desarrollar el analizador de procesos inteligentes para la optimizacion empresarial en

MegaCursos Ecuador
2.4 Justificacion

Nuestro proyecto de Desarrollo de un Analizador de Procesos Inteligente para la Optimizacion
Empresarial se justifica tedricamente debido a la necesidad de aplicar técnicas de mineria de
procesos para mejorar la eficiencia y calidad de nuestros procesos empresariales. En la practica,
buscamos obtener beneficios tangibles como la mejora de la eficiencia, el ahorro de recursos,
la mejora de la calidad, la satisfaccion del cliente y la toma de decisiones informada.
Metodoldgicamente, nos basamos en la recopilacion de datos, el preprocesamiento, el
descubrimiento de procesos, el analisis y optimizacion, y la implementacion del analizador
inteligente. Ademas, la relevancia social de este proyecto radica en su contribucion al
crecimiento econdémico, la creacion de empleo, la sostenibilidad ambiental y la mejora de la

calidad de vida en general.



3. MARCO TEORICO
3.1 Mineria de datos

La mineria de datos es el proceso de extraer informacion Util y relevante de grandes voliumenes
de datos, utilizando técnicas de inteligencia artificial, estadistica y aprendizaje automatico (al.,
2011). El objetivo de la mineria de datos es descubrir patrones, tendencias, relaciones y
anomalias que puedan ayudar a la toma de decisiones, la prediccion y el conocimiento del

dominio.
La mineria de datos se compone de varias etapas, que son las siguientes:

» Seleccion: Consiste en identificar y seleccionar los datos relevantes para el problema a
resolver, provenientes de diversas fuentes y formatos.

» Preprocesamiento: Consiste en limpiar, transformar y normalizar los datos para
eliminar ruido, inconsistencias, valores faltantes y duplicados.

» Transformacion: Consiste en reducir la dimensionalidad y complejidad de los datos,
mediante técnicas como la seleccion de caracteristicas, la agregacion, la discretizacion
y la codificacion.

» Mineria: Consiste en aplicar algoritmos especificos para extraer patrones y modelos de
los datos transformados, segun el tipo de tarea (clasificacion, regresion, agrupamiento,
asociacion, etc.).

» Evaluacion: Consiste en evaluar la calidad y utilidad de los patrones y modelos
extraidos, mediante medidas como la precision, la sensibilidad, la especificidad y el
valor afiadido.

» Interpretacion: Consiste en presentar e interpretar los resultados obtenidos, mediante

técnicas como la visualizacion, el reporte y el analisis.

La mineria de datos tiene mdultiples aplicaciones en diversos campos y sectores, como la
medicina, la educacién, el comercio, la industria, la seguridad y la administracion publica.

Algunos ejemplos son:

e El diagnostico y prondstico de enfermedades a partir de registros médicos.

e La deteccion de fraudes y anomalias en transacciones financieras.

e La segmentacion y personalizacion de clientes segin sus preferencias y
comportamientos.

e La optimizacion de procesos industriales mediante el control de calidad y el

mantenimiento predictivo.



e Ladeteccion de amenazas y ataques cibernéticos a partir del analisis de redes y sistemas.
3.2 Mineria de Procesos

La mineria de procesos es una rama especifica de la mineria de datos que se enfoca en el analisis
y optimizacion de procesos empresariales (Aalst, 2016). Un proceso empresarial es una
secuencia ordenada y coordinada de actividades que se realizan para lograr un objetivo
especifico, como por ejemplo el proceso de venta, el proceso de produccion o el proceso de

atencioén al cliente.

La mineria de procesos utiliza técnicas de inteligencia artificial, estadistica y aprendizaje
automatico para extraer informacion Gtil y relevante a partir de los registros o trazas que generan
los procesos empresariales. Estos registros contienen informacion sobre los eventos que ocurren
durante la ejecucion del proceso, como por ejemplo el nombre del evento, el tiempo del evento,

el recurso que lo realiza y los datos asociados.
La mineria de procesos se compone de tres tipos principales de analisis:

» Descubrimiento: Consiste en descubrir el modelo o diagrama que representa el flujo
del proceso a partir de los registros sin conocimiento previo. Este modelo permite
visualizar las actividades que componen el proceso, el orden en que se realizan, las
condiciones que las gobiernan y las variantes que existen.

» Conformidad: Consiste en comparar el modelo descubierto con un modelo normativo
0 deseado del proceso para detectar desviaciones o incumplimientos. Estas desviaciones
pueden deberse a errores humanos, fallas técnicas o cambios no autorizados en el
proceso.

» Mejora: Consiste en identificar y proponer oportunidades de optimizacién del proceso,
basandose en los resultados del analisis de descubrimiento y conformidad. Estas
oportunidades pueden implicar la eliminacion de actividades innecesarias, la reduccion

de tiempos de espera, el aumento de la calidad o la satisfaccion del cliente, entre otras.

La mineria de procesos tiene multiples beneficios para las organizaciones que la aplican, como,

por ejemplo:

e Permite obtener una vision objetiva y realista del funcionamiento del proceso, sin
depender de suposiciones o percepciones subjetivas.
e Aprueba detectar y corregir problemas, errores o ineficiencias en el proceso, evitando

asi pérdidas de recursos, tiempo o calidad.



Accede a evaluar y comparar el desempefio del proceso, mediante indicadores como el
tiempo de ciclo, el costo, el rendimiento o la satisfaccion del cliente.
Admite innovar y adaptarse al cambio, mediante la implementacion de soluciones

efectivas y personalizadas para el proceso.

La mineria de procesos tiene multiples aplicaciones en diversos campos y sectores, como la

salud, la educacion, el comercio, la industria, la seguridad y la administracion publica. Algunos

ejemplos son:

*

4.

El anélisis y optimizacion del proceso de atencion médica a partir de los registros
clinicos de los pacientes.

El andlisis y optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de los registros
académicos de los estudiantes.

El andlisis y optimizacion del proceso de compra-venta a partir de los registros de las
transacciones comerciales.

El analisis y optimizacion del proceso de produccién a partir de los registros de las
maquinas y los operarios.

El analisis y optimizacion del proceso de gestion publica a partir de los registros de las

solicitudes y tramites ciudadanos.

HIPOTESIS

En el contexto empresarial actual, donde la eficiencia y la calidad son elementos cruciales para

el éxito organizacional, surge un reto de optimizacion de procesos en MegaCursos Ecuador

S.A. Esta problemaética se manifiesta en deficiencias en la eficiencia operativa y la calidad de

los servicios, lo que impacta tanto en la satisfaccion de los clientes como en la productividad

interna. La hipotesis plantea que la implementacion de un Analizador de Procesos Inteligentes,



mediante el analisis riguroso de datos y la identificacion de patrones mediante técnicas

avanzadas, podria ser la solucidn clave para abordar esta problematica.

Este analizador, basado en la deteccidn de anomalias y patrones de flujo en los procesos, podria
proporcionar a MegaCursos Ecuador S.A. las herramientas necesarias para identificar areas de
mejora y optimizacion. La hipotesis sostiene que, a través de este enfoque tecnolégico, la
empresa podria lograr mejoras significativas en la eficiencia operativa al reducir ineficiencias
y pérdida de recursos, asi como en la calidad de los servicios al detectar y corregir anomalias
que afecten la satisfaccion de los clientes. Asimismo, se espera que esta optimizacion tenga un
impacto positivo en la moral y productividad del personal, al reducir la carga de trabajo

redundante y permitir un enfoque mas efectivo en tareas de valor agregado.

No obstante, se reconoce que la implementacion de esta solucion no estara exenta de desafios.
La hipotesis plantea que la resistencia al cambio y la necesidad de recursos tecnologicos y
humanos adecuados podrian ser obstaculos para superar (al., 2011). Sin embargo, la expectativa
es que, con una estrategia de implementacion bien disefiada y una capacitacion efectiva para el
personal, la adopcién del Analizador de Procesos Inteligentes podria conducir a un cambio
positivo en la forma en que MegaCursos Ecuador S.A. opera sus procesos, mejorando su

competitividad en el mercado y reforzando su posicion como lider en la industria.



5. VARIABLES

5.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Eficiencia Operativa

Definicion conceptual: La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacién
para lograr sus objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles, manteniendo o

mejorando la calidad de sus productos o servicios.

Definicion operacional: La eficiencia operativa se medira mediante indicadores clave de
rendimiento como la utilizacion de recursos (tiempo, personal, materiales), la relacion entre la
produccion y los costos, la eliminacion de actividades redundantes y la minimizacion de
tiempos de espera. Estos indicadores se cuantificaran en términos numéricos y comparativos
antes y después de la implementacion del Analizador de Procesos Inteligentes en MegaCursos

Ecuador S.A.

5.3 VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementaciéon del Analizador de Procesos

Inteligentes

Definicion conceptual: La variable independiente es la implementacion del Analizador de
Procesos Inteligentes, que se refiere a la integracion de una solucién tecnolédgica avanzada para

analizar, detectar patronesy optimizar los procesos empresariales en MegaCursos Ecuador S.A.

Definicion operacional: La implementacion del Analizador de Procesos Inteligentes se
evaluara mediante la instalacion y puesta en marcha del sistema en la infraestructura de la
empresa. Se consideraran aspectos como la integracion efectiva de la tecnologia, la capacidad

para analizar y procesar datos empresariales, la generacion de recomendaciones y la interaccion



de los usuarios con la interfaz de usuario. Los resultados se mediran a través de la comparacion
de métricas de eficiencia operativa antes y después de la implementacion, asi como la
retroalimentacion de los usuarios sobre la utilidad y efectividad del sistema en la optimizacion

de procesos.

6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Investigacion

En esta seccidn, se detalla la metodologia integral que se seguira para desarrollar el Analizador
de Procesos Inteligentes. El proceso se dividira en etapas claramente definidas, asegurando un

enfoque estructurado y riguroso para lograr los objetivos establecidos.
1. Definicion del Problema y Obijetivos:

En esta fase inicial, se identificardn de manera precisa los procesos empresariales especificos
que seran objeto de analisis y optimizacién en MegaCursos Ecuador. Ademas, se estableceran
los objetivos clave del proyecto, entre ellos la mejora de la eficiencia operativa, la optimizacion

de la toma de decisiones basada en datos y la identificacion de oportunidades de mejora.

2. Recopilacion y Preparacion de Datos:

En esta etapa, se recopilaran los datos empresariales méas relevantes provenientes de los
sistemas organizativos. Estos datos seran sometidos a un proceso de limpieza y preparacion
para asegurar su calidad y coherencia, estableciendo asi una base sélida para el andlisis

posterior.

3. Analisis de Procesos y Deteccion de Anomalias:

Mediante el uso de la biblioteca pm4py, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los procesos
empresariales. Esto permitird la identificacion de patrones, flujos de trabajo y posibles
anomalias. La deteccidn de desviaciones sera fundamental para destacar areas con potencial de

mejora.

4. Desarrollo de Algoritmos de Recomendacion:



En esta fase, se desarrollaran algoritmos personalizados basados en los resultados del analisis
de procesos y deteccidn de anomalias. Estos algoritmos generaran recomendaciones especificas
y accionables que seran disefiadas para impulsar mejoras sustanciales en los procesos

empresariales.

5. Visualizacion de Datos:

Se emplearan bibliotecas como tkinter para la creacion de una interfaz gréafica interactiva. Esta
interfaz permitiré a los usuarios explorar visualmente tanto los datos como las recomendaciones
generadas. Gréficos y visualizaciones intuitivas seran disefiados con el propdsito de facilitar la

comprension de los resultados obtenidos.

6. Desarrollo del Analizador de Procesos Inteligentes:

El nucleo del proyecto consistira en el desarrollo del Analizador de Procesos Inteligentes. Este
sera construido utilizando el lenguaje de programacion Python y las herramientas tecnoldgicas
seleccionadas para este fin.

7. Pruebas y Validacion:

El Analizador de Procesos Inteligentes serd sometido a pruebas exhaustivas utilizando datos
reales y escenarios empresariales. El objetivo primordial de esta etapa es validar la efectividad
de las recomendaciones generadas y asegurarse de que el sistema funcione de acuerdo con lo

esperado.

8. Implementacién Beta y Capacitacion:

Una vez validado, el Analizador de Procesos Inteligentes sera preparado para su
implementacion en modo “Beta”, en el entorno de MegaCursos Ecuador. Se garantizara que el
sistema esté listo para su uso y se proporcionara una pequefia capacitacion a los usuarios clave

para asegurar su correcto manejo.

9. Obtencion de Retroalimentacion a través de Encuestas:
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Para enriquecer aiin mas el proceso, se llevaran a cabo encuestas dirigidas a empleados y partes
interesadas. Estas encuestas proporcionaran informacion valiosa sobre los procesos actuales,
desafios y posibles areas de mejora, permitiendo una adaptacion y refinamiento continuo de las

soluciones propuestas.

En conjunto, esta metodologia estructurada y sistematica asegurara el desarrollo efectivo y la
implementacion exitosa del Analizador de Procesos Inteligentes en el contexto de MegaCursos

Ecuador.

6.2 Métodos

Método analitico

Se utiliz6 un enfoque analitico para abordar la implementacion y evaluacion del Analizador de
Procesos Inteligentes en MegaCursos Ecuador S.A. Este enfoque implica un anélisis detallado
y estructurado de los procesos empresariales actuales, asi como la aplicacion de técnicas
avanzadas de analisis de datos para identificar patrones, anomalias y areas de mejora. Ademas,
se considerara la recopilacion y medicién de indicadores clave de eficiencia operativa antes y
después de la implementacion del sistema. Este enfoque analitico permitird una evaluacion
precisa de la efectividad del Analizador de Procesos Inteligentes en la mejora de la eficiencia

operativa y la calidad de los servicios, respaldando asi la hipotesis planteada.

6.3 Técnicas De Investigacion

v Entrevistas y Encuestas: Se realiz6 una entrevista a un empleado clave dentro de
MegaCursos Ecuador S.A. para obtener informacion cualitativa sobre los procesos

existentes, los problemas percibidos y las areas de oportunidad.

v" Analisis de Datos: Para la identificacién de patrones y anomalias en los procesos, se
emplearon técnicas de andlisis de datos, como mineria de datos y analisis estadistico.

Estos métodos permitieron revelar tendencias, relaciones y posibles areas de mejora.
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v Analisis Comparativo: Se compararon los resultados y métricas antes y después de la
implementacion del Analizador de Procesos Inteligentes para evaluar su impacto en la

eficiencia operativa y la calidad de los servicios.

7. RESULTADOS
Se realizé una encuesta a una sola persona en Mega Cursos Ecuador S.A. en este caso con el
director de la Sucursal Jipijapa, con el objetivo de obtener una vision inicial sobre la eficiencia
de los procesos empresariales, los desafios que enfrenta la empresa y la disposicion hacia la

implementacion de un Analizador de Procesos Inteligente. A continuacion, los resultados:

1. Eficiencia de los Procesos: La persona encuestada considera que los procesos actuales

de la empresa son eficientes.

2. Aspectos a Mejorar: La mejora de los convenios con el gobierno es sefialada como un

aspecto especifico que podria mejorarse en los procesos.

3. Problemas de Recursos: El encuestado ha enfrentado problemas de recursos en la

ejecucion de tareas, particularmente en el area de ventas, donde siempre buscan mejorar

4. Impacto en la Calidad: EI encuestado ha experimentado problemas en la calidad de

servicios o productos debido a procesos deficientes

5. Satisfaccion del Cliente: La satisfaccion de los clientes con los servicios de Mega

Cursos Ecuador S.A. se evalla en un alto nivel (9).

6. Impacto de la Mejora: La encuestada cree que una mejora en los procesos

empresariales podria tener un impacto positivo en la satisfaccion del cliente.

7. Toma de Decisiones: La toma de decisiones en la empresa se basa principalmente en

datos concretos, respaldados por estudios y matrices.

8. Coordinacion entre Departamentos: Se considera que existe una adecuada

coordinacion entre los distintos departamentos de la empresa.
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9. Experiencia Previa: La empresa ha tenido experiencias previas con proyectos de

optimizacion y analisis de procesos.

10.  Disposicion a Utilizar la Herramienta: La encuestada estaria dispuesta a considerar la
implementacion de una herramienta de Analizador de Procesos Inteligente para mejorar la

eficiencia en su area de trabajo.

11.  Beneficios de la Implementacion: La persona encuestada cree que la implementacién

de un Analizador de Procesos Inteligente podria generar beneficios para la empresa.

12. Inquietudes sobre la Implementacion: Se plantean inquietudes sobre si la herramienta

fuese de software libre o privativo.
DISCUCION

La implementacion de un Analizador de Procesos Inteligente para la optimizacion empresarial
es un tema que ha captado la atencion de investigadores y profesionales en el campo de la
gestion de procesos y la tecnologia de la informacion. A lo largo de diversos estudios y
articulos, se ha establecido un consenso sobre la importancia y los beneficios sustanciales que
esta iniciativa puede aportar a las organizaciones. A continuacion, se presenta una discusion

general que engloba los aspectos clave abordados por los autores en este tema.

e Eficiencia Operativa y Calidad: Varios autores, como (Aalst, 2016), resaltan que los
procesos empresariales ineficientes pueden tener un impacto negativo en la calidad de
los servicios y productos ofrecidos. Esto coincide con la percepcion obtenida de la
encuesta, donde se identifico que los procesos deficientes pueden afectar la calidad de
los productos y servicios, lo que a su vez influye en la satisfaccion del cliente.

e Satisfaccion del Cliente: La literatura muestra un fuerte consenso en que la mejora de
procesos esta intrinsecamente relacionada con la satisfaccion del cliente. Autores como

Ribeiro y Santos (2018): en "Business Process Management and Improvement in Higher
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Education™ han establecido vinculos claros entre la optimizacion de procesos y la
mejora de la experiencia del cliente. En la encuesta, se refleja esta idea, ya que la
disposicion a utilizar un Analizador de Procesos Inteligente se asocia con la creencia en
su potencial para mejorar la satisfaccion del cliente.

Toma de Decisiones Basada en Datos: La literatura y la encuesta coinciden en la
importancia de tomar decisiones informadas respaldadas por datos concretos. Autores
como Gartner en "Smarter with Gartner" subrayan la necesidad de aprovechar la
informacidn para la toma de decisiones. La encuesta revela que la toma de decisiones
en la empresa se basa en datos respaldados por estudios y matrices.

Coordinacion Interdepartamental y Colaboracion: La discusion sobre la
coordinacion interdepartamental es consistente en la literatura y en los resultados de la
encuesta. Autores como Davenport en "Process Innovation: Reengineering Work
Through Information Technology"” han enfatizado la importancia de la colaboracion
entre diferentes areas de la empresa para la optimizacion de procesos. En la encuesta,
se destaca que existe una adecuada coordinacion entre los departamentos.

Impacto Financiero: Las investigaciones han demostrado que la mejora de procesos
puede tener un impacto financiero positivo. Autores como Karimi et al. en "The Impact
of Business Process Management and Customer Relationship Management on the
Financial Performance of Commercial Banks" han establecido una correlacion entre la
optimizacion de procesos y la rentabilidad. Esta perspectiva es respaldada por la
encuesta, donde se cree que laimplementacion de un Analizador de Procesos Inteligente
podria generar beneficios para la empresa.

Herramientas y Tecnologias: La discusion en la literatura ha evolucionado hacia la
importancia de herramientas y tecnologias inteligentes para la optimizacion de procesos.

Autores como van der Aalst y otros han presentado las posibilidades que ofrecen las
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técnicas de mineria de procesos y el analisis de datos en la identificacion de patronesy
oportunidades de mejora. La encuesta refuerza esta idea, ya que la encuestada muestra
disposicion a utilizar una herramienta de Analizador de Procesos Inteligente para

mejorar la eficiencia en su area de trabajo.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
En el entorno empresarial actual, la optimizacién de procesos se ha vuelto esencial para
garantizar la eficiencia y la calidad de la organizacion. En este contexto, MegaCursos Ecuador
SA enfrenta el desafio de incrementar la productividad interna y la satisfaccion del cliente
mediante la optimizacién de los procesos de negocio. Sin embargo, la falta de analisis en
profundidad y herramientas inteligentes dificulta la identificacion de areas de mejora y la

implementacion de soluciones efectivas.

El estudio abordara este problema mediante el desarrollo de un analizador de procesos
inteligente para la optimizacion empresarial. Finalmente, se exploraron los conceptos de
mineria de datos y mineria de procesos utilizando las herramientas de desarrollo y analisis de
datos de Python. Una encuesta realizada en MegaCursos Ecuador SA confirmd la necesidad de

esta herramienta para mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente.

El marco teérico profundiza en la mineria de datos y como se aplica la disciplina para descubrir
patrones y tendencias en conjuntos de datos complejos. Ademas, la mineria de procesos ha sido
reconocida como una rama separada que se enfoca en los procesos recomendados, brindando

herramientas para el analisis, la optimizacion y la mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Implementacion y prueba del analizador: Una vez desarrollado, el analizador de
procesos inteligente debe implementarse en un entorno controlado para realizar pruebas
y validaciones. Esto le permitira verificar la efectividad de las propuestas generadas y,

si es necesario, realizar ajustes antes de que se implementen por completo.

Capacitacion del personal: Es extremadamente importante garantizar una formacion
adecuada para aquellos empleados que utilizaran el analizador de procesos inteligente.
Esto les permite aprovechar al maximo la funcionalidad de la herramienta y comprender

como aplicar las recomendaciones de optimizacidn de procesos.

Recopilacion continua de datos: La optimizacion de procesos es un proceso continuo.
MegaCursos Ecuador SA deberd instalar un sistema de recoleccion y almacenamiento
de datos existente que permita que el Analizador Inteligente de Procesos se actualice

continuamente y se adapte a los cambios en el entorno empresarial.
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10. ANEXOS

Imagen # 1 Oficio dirigido a la Coordinacién de MegaCursos Ecuador S.A.:

nada.
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Universidad Estatal del Sur de Manabi
Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001

Jipijapa, 19 de julio del 2023

Sefiores de MegaCursos Ecuador S.A.
Ciudad.

Estimados sefiores,

A través de la presente, nos dirigimos a ustedes con el proposito de p una prop que

y optimizacion de los p: T iales

1d de gran rel ia para el d

en MegaCursos Ecuador S.A.

Somos estudiantes del Cuarto Semestre, paralelo “A”, de la Carrera de Tecnologias de la
Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Nos dirigimos a ustedes para proponer
el desarrollo de un Analizador de Procesos Inteligente con el objetivo de optimizar los procesos

empresariales en MegaCursos Ecuador.

Nuestro proyecto se basa en la aplicacion de técnicas de mineria de procesos para mejorar la
eficiencia y calidad de los p dimi Con esto t obtener benefici ibles como

el ahorro de recursos, mejora en la calidad de los servicios, satisfaccion del cliente y toma de

decisiones informada.

Por lo tanto, con ¢l fin de avanzar en nuestra prop lici de su amable colat
para iti realizar una en las instalaci de MegaCursos Ecuador S.A. Nuestro
objetivo con esta encuesta es analizar las idad pecificas de optimizacio I ial y

recopilar informacion valiosa que nos permita adaptar y ajustar nuestro Analizador de Procesos

Inteligente a las particularidades de su organizacion.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros sinceros

agradecimientos y esperamos contar con su apoyo en esta importante propuesta.

17



T,

N

Universidad Estatal del Sur de Manabi

P iy 2%,
< 4 5
5 ‘\\Wb 2 Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001
& fanagl) 2
 \g/ ,
o,
- - ®* %
Atentamente,
g Y A o~ e L
Castillo Abel — Estudiante Pincay Cristhoper - Estudiante
IS '1%m—;iﬂ—‘-®‘ e
Pliia Ménica - Estudiante

Piguave Lider — Estudiante

)

Zambrano Jamhileth - Estudiante



Imagen # 2 en la cual nos dieron luz verde de hacer la encuesta a los 2 dias de haber llevado el oficio, que tuvo fecha
el dia: 20/07/2023. Posteriormente, nos dirigimos el dia 28/07/2023 para llevar a cabo la encuesta, la cual nos

contribuyo el Ing. Cristian Rodriguez S. (Director de MegaCursos Ecuador S.A. Sucursal Jipijapa). A continuacion,

se adjunta evidencia:

S -
__{@8% UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI |
R f Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de febrero del 2001 N
: Encuesta Para Proyecto PIS

1. (Considera que los procesos actuales de la empresa son eficientes?

57 N -
Si No Poco :

2. ;Qué aspectos especificos de los procesos le parecen que podrian mejorarse? ’
' AM > d) eI);(p/

oA

Responder: SE 9.

3. ;Ha enfrentado problemas de recursos (tiempo, dincro, personal) en la ejecucion

de tareas dentro de ly/empresa?
- :
Porque: ﬁm &s;m (l)t' /V&«Q;A. )‘LTIM,«NPoJi? . ffut;uen Aﬁ Wwenady

4. ,Ha tenido experiencias donde la calidad de los servicios o productos ofrecidos
haya sido afectada por algin proceso deficiente?

(]

Si No
5. (Coémo evalia la satisfaccion de los clientes con los servicios de Mega Cursos
Ecuador S.A. del 1 al 107 /‘
RCSPOIK‘CI'Z rf pi’fjﬁnﬁ_/. a0 ")U)-/."-*"" ) <: ol ‘r“‘ué (0 5/)37&'1 )

6. ,Cree que una mejora en los procesos empresariales podria tener un impacto

positivo en la satisfaccion del cliente?

Si No Tal vez
7. iLa toma de decisiones dentro de la empresa se basa principalmente en datos
concretos o en suposiciones subjetivas?

Rcspondcr:‘);t“)* (;n?ut‘h ‘Lel)/?ww .PZZ;!;_-_D P—J’ "w.\}i(;j

8. ;Considera que existe una adecuada coordinacion entre los distintos
departamentos o direas de la empresa?

-

Si No
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. } Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de febrero del 2001

Encuesta Para Proyecto PIS
9. ;Ha tenido la al
o analitica de mmm“ ? jguna expericncia previa con proyectos de optimizacion

Lst ] -

Si No

10. ; Estaria dispuesto a utilizar una herramienta de Analizador de Procesos
Inteligente para mejorar la eficiencia en su drea de trabajo?

=

1. LQuébenefcloscmqucpodrhobunetMegaCunosEcmdms WA al
implementar un Analizador de Procesos Inteligente?

“Un Analizador de Procesos Inteligente es una herramienia o software que utiliza
tecnologias de inteligencia artificial para analizar, visualizar y optimizar los procesos
empresariales de una organizacion. Su objetivo principal es mejorar la eficiencia,
identificar dreas de mejora y eliminar posibles cuellos de botella en los flujos de

Podria ser

Podria ser

12, {Qué inquietudes o dudas tendria respecto a la imple tacion de esta

herramicnta en la empresa?
< J/—- 220 J 4 ((O

Responder,___— 222




Imagen #3: Fotografia que evidencia la lo anteriormente dicho:

ﬁ-y&,‘;‘.,cg;as Aux e Edu e — 0 pEspcursos cunsilE
e Parvilaria B = | YESASSRE% @

Aux. de E

: Gestin en strumentockn
Operaciones Auwdliares
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Ing. Mercedes Ortiz Herndndez, Mg. |E.

Firma

Los firmantes declaramos que la informacion contenida en este documento es de propia autoria y puede ser utilizada por la Universidad Estatal del Sur
de Manabi en cualquier momento.
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